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1. Innehall
Detta partneravtal omfattar Inkassogram ABs fakturatjanst - Fakturagram (nedan

"Tjansten”). Parterna ska gemensamt efterstrava ett samarbete som gynnar bdda
Parter. Inkassogram tillhandahéller Tjansterna for Partners kunders rakning utan
kostnad om Partners kunder anvander Affarssystem med standardintegration till
Inkassogram/Fakturagram. For narvarande erbjuds endast Tjansterna till Kunder

med svenskt organisationsnummer.

1.1 Inkassogram ABs Fakturatjanst - Fakturagram

Kunderna kan skicka ut fakturor med brev, mail eller som e-faktura.
Inkassogram hanterar hela administrationen. | tjdnsten ingdr distribution av
fakturorna, reskontraadministration, kreditupplysning, kreditering,
paminnelse samt inkasso.

Om en faktura forfaller, skickas en betalningspdminnelse ut och darefter ett
inkassokrav. Skulle kravet inte betalas, skickas ett brev ut till galdenar i form
av ett "Final notice”.

Tjansten ar gratis for Partners Kunder att anvanda. Kostnad tillkommer for
kreditering av fakturor (20 kr/faktura+moms) och porto for utlandsfakturor
(1 kr/faktura+moms). Exakta villkor, se Inkassograms enligt vid var tid
gallande Prislista och Allmanna Villkor. Fakturagram kommer dven kunna

kombineras med fakturakop vilket regleras i separat avtal.



2.

Information och marknadsféring
Inkassogram dtar sig att [0pande informera Partner om produktutveckling,

tjianster, saljaktiviteter, utbildningar, forestdende prisandringar osv. Parterna enas
om att exponera respektive varumarke pé respektive hemsida. Partner ska
effektivt och aktivt verka for att framja forsalining och marknadsforing av
Tjansterna. Inkassogram kommer att forse Partner med marknadsforingsmaterial.
Skulle Partner sjalv framstalla marknadsforingsmaterial avseende Tjansterna ska
detta godkannas av Inkassogram fore anvandande.

Partner tilldter att Inkassogram, efter godkdnnande, i sin marknadsforing och pa
hemsida anvander Partnerns namn, logotype, varumarke och/eller andra
kdnnetecken i syfte att upplysa om samarbetet i samband med marknadsforing,

kundtraffar och dyl.

Immateriella rattigheter
Alla immateriella rattigheter till Tjansterna sdsom upphovs-, varumarkes-,

monster- och patentratt ags och innehas av Inkassogram.

Parterna ska underratta varandra om varje intrang eller varje misstankt intrang i
immateriell rattighet som omfattas av detta avtal sa snart forhdllandet kommit till
ndgon av parternas kdnnedom. Parterna ska rédgora med varandra om hur

sddant intrdng ska bemotas.

Ansvarsbegrénsning

Inkassogram upprattar avtal med varje ny Kund som anvander tjansterna och
affarsrelation for tjansternas nyttjande ar formellt mellan Inkassogram och Kund.
Ingen av parterna ar skyldig att utge ersattning till den andra parten eller dennes
kunder for skada, varken direkt eller indirekt, som &samkats den andra parten
eller dess kunder, vare sig skadan bestar i utebliven inkomst eller uppkommen

kostnad.

Sekretess
Parterna forbinder sig att inte, varken under detta avtals giltighetstid eller under

tva ar efter avtalets upphorande, for tredje man avsldja eller pd annat satt nyttja

"konfidentiell information”, vilken part erhaller eller erhallit av den andre parten.



Med "konfidentiell information” avses i denna forbindelse varje upplysning -
teknisk, kommersiell eller av annan art - oavsett om upplysningen dokumenterats
eller uttryckligen belagts med sekretess eller ej. Fran konfidentiell information
undantas dock upplysning som ar allmant kand eller som kommer till
allmanhetens kdnnedom pé annat satt an genom brott fran partens sida mot
innehdllet i detta avtal. Parterna atar sig vidare att informera om
sekretessdtagandet samt tillse att respektive parts anstallda inte till utomstdende

vidarebefordrar konfidentiell information.

Personuppgifter

Behandling av Kundens personuppgifter

Personuppgifter som Inkassogram vid registrering av Tjansterna inhamtar och
behandlar hanteras i dverenskommelse med Dataskyddsforordningens (GDPR)
bestammelser. Dataskyddsforordningen avser Europaparlamentets och réddets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphévandet av direktiv 95/46/EG inklusive alla
eventuella andringar och tillagg till denna. Mer information finns i Inkassograms

integritetspolicy (https://www.inkassogram.se/integritetspolicy/).

Behandling av andra personers data

| de fall Inkassogram behandlar Kundinformation som innefattar personuppgifter
for din eller din kunds (ex. byrdkund) rékning nar du eller din kund anvander
fakturatjansten Fakturagram, ska vad som framgdr av detta personuppgifts-

bitradesavtal (https://www.inkassogram.se/personuppgiftsbitradesavtal/) dga

tillampning pé Inkassograms behandling av personuppgifter i dess egenskap av

personuppgiftsbitrade.

Avtalstid
Detta avtal géller 24 manader fran och med undertecknandet av avtalet.

Darefter forlangs avtalet Iopande med 12 manader i taget sdvida ingen skriftlig
uppsagning sker senast 3 manader fore ny forlangningsperiod. Oaktat detta dger

parterna ratt att uppsaga avtalet med omedelbar verkan i foljande fall, (i) part



vasentligt dsidosatter sina forpliktelser enligt detta avtal och rattelse inte sker
inom 30 dagar efter skriftlig uppmaning att vidta rattelse, (i) part installer
betalningarna, satts i likvidation, erbjuder ackord, blir foremal for utmatning,
forsatts i konkurs eller annan liknande omstandighet intréffar som skaligen kan

anses utgora tecken péa att obestand foreligger.

8. Andringar och tilligg
Inkassogram kan fran tid till annan, efter eget fritt val, komma att gora

uppdateringar och andringar i Tjansterna. Nar Inkassogram gor vasentliga

forandringar meddelar Inkassogram skriftligen Partnern minst 30 dagar i forvag.

0. Tillamplig lag och Tvistlosning
Svensk ratt tillampas pa rattsforhdllandet mellan Inkassogram och Partner. Tvist
med anledning av detta Avtal skall hanskjutas till och avgoras i allman domstol

med Goteborgs tingsratt som forsta instans.

Avtalet signeras digitalt via BankID.
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